АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №________
г. Москва





                                                 «____»____________ 201_г.

ООО «ЦМК-ТУР», реестровый номер  МВТ 018274__ в Едином Федеральном реестре туроператоров, в лице Генерального директора Казакевича Максима Леонидовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, с одной стороны и ________________________, в лице _______________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем Агент,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Агент обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять по поручению Туроператора реализацию туристских продуктов сформированных иностранным туроператором, на условиях, определяемых настоящим договором. 

1.2.  Информация о Туроператоре и организации, предоставившей финансовое обеспечение, содержится в Приложении №1 к Договору. Изменение информации о Туроператоре не будет являться основанием для утраты силы Договора, поскольку они являются общедоступными, опубликованными, в том  числе на официальном сайте Ростуризма.

1.3. Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору не производится. 

1.4. Агент вправе в целях исполнения договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Туроператором. Реализацию туристского продукта Туроператора Агент осуществляет от своего имени туристам на основании договора, заключаемого в письменной форме.

1.5. Агент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Туроператора и в пределах установленных настоящим договором полномочий. 

2. Общие положения

2.1. Туристский продукт формируется на основании заявки Агента на бронирование услуг, направляемой Туроператору посредством факсимильной или электронной связи, либо через Интернет-сайт www.cmktour.ru в режиме «online бронирования» с использованием официально полученных от Туроператора конфиденциальных «логина» и «пароля», в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом.

2.2. Туроператор после получения Заявки направляет Агенту письменно, по факсу или в электронном виде Подтверждение (отказ в подтверждении и /или альтернативное предложение) произведенного бронирования интересующего количества мест и запрашиваемых услуг.

2.3. Обязанность Туроператора предоставить туристические услуги, возникает при условии полной оплаты, согласно Подтверждению бронирования с учетом прочих положений настоящего Договора.

2.4. Перечень туристских продуктов, предоставляемых Агенту для реализации, а также услуг, входящих в туристский продукт, предоставляется Агенту в виде электронных рассылок, информационно-рекламных материалов, направляемых по электронной почте, или размещается на официальном интернет-сайте Туроператора по адресу: www.cmktour.ru.

2.5. Услуги, предоставляемые Агентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

2.6. В случае необходимости, по поручению, подтвержденному Заявкой со стороны Агента, Туроператор оказывает содействие в оформлении обязательного медицинского страхования туристов, выезжающих за рубеж, за их счет на период предоставления туристских услуг в рамках настоящего договора. Туроператор настоятельно рекомендует Агенту сообщать туристам о необходимости страхования финансовых рисков туристов вследствие отмены поездки (страховка от невыезда).

2.7. Агент подтверждает, что турист и/или иной заказчик проинформирован и согласен, что в целях исполнения договора, заключенного между туристом (заказчиком) и Агентом на основании договора с Туроператором, Туроператору передаются персональные данные туриста  (заказчика) с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказанного туристом (заказчиком), а также для достижения иных целей, определенных предметом договора, заключенного между туристом (заказчиком) и Агентом. Туроператор в соответствии с настоящим согласием туриста (заказчика), имеет право в интересах туриста (заказчика) обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего доступа Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям, транспортным компаниям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих надлежащей адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До туриста (заказчика) доведена информация о правах, которые установлены для туриста (заказчика), как субъекта персональных данных, Федеральным Законом РФ №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями).

2.8. В случае не соблюдения условий п. 2.7. настоящего договора, Агент не имеет права реализовывать туристский продукт Туроператора и передавать Туроператору персональные данные туриста (заказчика).

3. Права и обязанности сторон

3.1.        Туроператор обязан:
3.1.1. По запросам Агента предоставлять Агенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств.

3.1.2. Информировать Агента в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого продукта.

3.1.3. Информировать Агента об изменениях цен на туристские продукты Туроператора, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Туроператора, путем размещения данной информации на официальном интернет-сайте Туроператора www.cmktour.ru.
3.1.4. Туроператор обязан принять в установленные сроки от Агента, а в предусмотренных случаях от третьих лиц оплату за предоставленные права на комплекс туристских услуг и иные денежные средства, причитающиеся Туроператору по договору.

3.1.5. После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристические документы Агенту не позднее, дня, предшествующего дате начала путешествия. 

3.1.6. Туроператор обязан своевременно принимать отчеты Агента и представленные документы в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

3. 2.       Туроператор вправе:
3.2.1. Производить замену услуг, входящих в туристский продукт, на аналогичные услуги или с предоставлением в пользу Агента услуг более высокого класса без доплаты со стороны Агента, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. 

3.2.2. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента, отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.  

3.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Агента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

3.2.4. Туроператор оставляет за собой право отказать Агенту в оказании содействия по оформлению въездных документов для туриста (-ов) по объективным причинам (неблагонадежность туриста, вероятная миграция), наличие в паспорте отметки об отказе в выдаче визы, наличие в паспорте других действующих виз, а также при неполном пакете документов необходимых для оформления визы, перечень которых указан на официальном сайте Туроператора.

3.2.5. В случае необходимости, Туроператор вправе потребовать от Агента дополнительные документы на туристов для получения виз или оказать содействие в оформлении представления на собеседование, в случае если таковое предусмотрено требованием посольства (консульства) иностранного государства.

3. 3.       Агент обязан:
3.3.1. Агент за свой счет и на свой риск приобретает необходимую разрешительную документацию на осуществление турагентской деятельности. Реализует права на туры в условиях полной финансовой самостоятельности. Заключает договор с клиентом от своего имени.

3.3.2. Реализовывать предоставленные (подтвержденные) Туроператором туристические продукты в порядке и на условиях настоящего договора.

3.3.3. Заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) от своего имени в письменной форме договор о реализации туристского продукта, соответствующий требованиям законодательства РФ о защите прав потребителей и ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ». 

3.3.4. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

3.3.5. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

· об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране (месте) временного пребывания; 

· о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому лицу без объяснения причин такого отказа; 

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности туриста соблюдать таможенные и пограничные правила;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 

· об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ»;

· о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

3.3.6. Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, указанных в каталогах Туроператора, и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта).

3.3.7. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.3.2.1. настоящего договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента.

3.3.8. В течение 24 часов с момента получения извещения от Туроператора об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении туристского продукта с изменением или отказе от такого туристского продукта.

3.3.9. Информировать туриста о страховании расходов, возникающих вследствие отмены поездки заграницу или изменения сроков пребывания заграницей, а также об иных видах страхования.

3.3.10. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 4 настоящего договора

3.3.11. Извещать туристов о возмещении фактически понесенных расходов Туроператора в случае изменения условий, аннуляции тура, а также о необходимости проверки туристами лично всех документов, касающихся дат и времени вылета-прилета, въезда-выезда, место проведения туристической поездки.

3.3.12. Агент обязуется в соответствии с ФЗ №152 от 27.07.2006г. «О персональных данных» взять с туристов письменное согласие на обработку передаваемых персональных данных, с целью формирования и дальнейшей реализации туристского продукта.

3.3.13. Перечислять причитающиеся Туроператору денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Агенту Туроператором по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 4 и 5 настоящего договора. 

3.3.14. Своевременно предоставлять Туроператору, комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристические услуги по настоящему договору и/или через территории которых, туристы следуют транзитом). В случае непредставления Агентом в установленный срок полного комплекта документов Туроператор вправе отказать последнему в оформлении тура.

3.3.15. Осуществлять реализацию туристского продукта Туроператора по ценам, установленным Туроператором. 

3.3.16. Своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов, относящихся к туристическому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

3.3.17. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

3.3.18. Накануне поездки уточнять у Туроператора место и время вылета, иные существенные данные; информировать туриста (иного заказчика туристского продукта) о возможных изменениях.

3.3.19. Агент принимает предложения, замечания (претензии) туристов в отношении туристского продукта или отдельных услуг и оперативно реагирует на них, извещая Туроператора о принятых мерах.

3.3.20. Агент по исполнении поручения по настоящему договору обязан предоставить:

            - Отчет Агента (Приложение № 3);

            - Акт выполненных работ (Приложение № 4);

            - Счет-фактуру на агентское вознаграждение, оформленную согласно законодательно установленным правилам. Агент, применяющий упрощенную систему налогообложения, обязан предоставить Туроператору копию выданного ему уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения.

Отчет об исполнении поручения по реализованным туристским продуктам, акт и счет-фактуру Агент представляет в соответствии с требованиями Туроператора не ранее даты начала путешествия туристов и не позднее окончания месяца, включающего дату начала путешествия.

Если Туроператор направляет Агенту возражение по отчету, Агент обязан устранить нарушения и направить Туроператору новый отчет в 5-дневный срок, но не позднее 15 числа следующего за отчетным месяцем. Отчет Агента считается принятым на дату утверждения отчета Туроператором.

3.3.21. Представить Туроператору сведения, необходимые для соблюдения правил бухгалтерской отчетности. В случае непредставления достоверных сведений, повлекших неправильное оформление бухгалтерской отчетности, Туроператор имеет право отказаться от исполнения настоящего договора без возмещения расходов Агента.
3.4.  Агент вправе:
3.4.1. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 3.1.1. настоящего договора.

3.4.2. Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по содействию в заключении туристами договоров  страхования (медицинского, от невыезда). При отсутствии такого требования Агента,  Агент обязан оказать вышеназванные услуги сам, либо представить Туроператору расписку туриста об отказе от предоставления названных услуг, в противном случае он принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами).

3.4.3. Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по передаче от имени Агента (туристов Агента) документов в посольство (консульство) для оформления виз для туристов.

3.4.4. Агент имеет право аннулировать приобретенный у Туроператора туристский продукт. При отказе от реализации забронированных услуг, Туроператор в праве удержать штраф согласно п. 6.2. настоящего договора.
3.4.5. Получить агентское вознаграждение, которое удерживается Агентом самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, в соответствии с подтверждением бронирования от Туроператора и при условии полного соблюдения Агентом условий настоящего договора.  
3.4.6. Реализовать турпродукт по цене превышающей стоимость, указанную в ценовом предложении или в подтверждении заявки на бронирование, и полученную Агентом дополнительную выгоду оставить в своем распоряжении. В случае самовольного изменения стоимости туристского продукта в сторону увеличения, Агент несет ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены.

3.4.7. Если у Агента возникают иные источники дохода от предоставления туристу и иным заказчикам информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, в том числе услуг, связанных с подбором туристских продуктов, то оплата за эти услуги взимается Агентом с туриста или иного заказчика. Данные услуги не являются предметом настоящего договора и расчетов между Агентом и Туроператором.

3.4.8. Предоставлять туристу и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении. Скидка предоставляется за счет вознаграждения Агента. Сумма предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения Агента.

3.4.9. Заключать субагентские договора с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед Туроператором.
4. Порядок предоставления туристского продукта
4.1. Агент направляет Туроператору Заявку на бронирование туристского продукта (Приложение № 2), в которой должны содержаться следующие данные: 

· фамилии и имена туристов (в латинской транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол,  дата рождения, гражданство, номер загранпаспорта и срок его действия.

· сроки совершения и маршрут путешествия;

· название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания; 

· тип питания;

· необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

· ссылка на номер ценового предложения;

· необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;

· иные условия и сведения, имеюшие отношение к туристскому продукту.
Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента (с указанием фамилии) и заверена печатью Агента. При этом стороны признают юридическую силу передачи Заявки способами, указанными в п. 2.1. настоящего договора. Агент несет полную ответственность за правильность указанных в заявке данных клиентов.

4.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в Заявке на бронирование Туроператор направляет Агенту Подтверждение бронирования.

4.3. В случае подтверждения заказанных услуг, Агент оплачивает полную стоимость туристского продукта на основании выставленного Туроператором счета. Если подтвержденная Заявка не оплачивается Агентом в течение срока, указанного в  счете, Туроператор имеет право аннулировать Заявку. В этом случае Туроператор не несёт ответственности по любым претензиям Агента и туристов. Датой оплаты цены туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на расчетный счет или в кассу Туроператора. Полная оплата стоимости туристского продукта должна быть произведена Агентом не позднее срока, указанного Туроператором в   счете, а при отсутствии такого срока – не позднее, чем за 15 рабочих дней до начала путешествия.

4.4. Обязанность Туроператора по предоставлению Агенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Агентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. Туроператор выдаёт Агенту документы, необходимые для совершения туристами путешествия, на основании и после полной оплаты Агентом Подтверждения бронирования.

4.5. Любые изменения и дополнения (перебронирование), в ранее подтвержденный Туроператором туристский продукт, производятся только с согласия Туроператора, выраженного в письменной форме, либо посредством направления Агенту соответствующего уведомления по электронной почте или в «личном кабинете» системы on-line бронирования. В случае отсутствия, указанного согласия Туроператора, какие-либо изменения и дополнения считаются Сторонами отказом от забронированного и подтвержденного туристского продукта, который влечет за собой аннуляцию тура с наступлением для Агента последствий, указанных в п. 6.2. настоящего договора.

4.6. При осуществлении внесения по инициативе Агента изменений в забронированный и ранее подтвержденный туристский продукт, а именно: изменение даты, изменение данных туриста (заказчика), изменении набора услуг, входящих в ранее забронированный и подтвержденный тур, Агент дополнительно оплачивает сервисный сбор за произведенные изменения в размере 500 (пятьсот) рублей. Если внесение изменений в забронированный и ранее подтвержденный туристский продукт приводит к фактическому увеличению стоимости туристского продукта – сервисный сбор с Агента не взимается.

4.6.1. . Каждое изменение оформляется новой заявкой на бронирование туристского продукта. Все модификации подтверждения бронирования вносятся без дополнительных оплат, если надлежащее исполнение которых оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 

4.6.2. Однократное изменение не связанное с изменением стоимости подтвержденного туристского продукта вносится без дополнительных оплат, последующие изменения тарифицируются в соответствии с п.п. 4.6 исключением являются случаи, когда данное изменение влечет дополнительные затраты Туроператора . 

4.6.3. Если внесение изменений Туроператором в первоначальную Заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то для Агента наступают последствия, предусмотренные  п. 6.2. настоящего договора

5. Цена туристского продукта и порядок взаиморасчетов

5.1. Стоимость прав на комплекс туристских услуг, реализацию и продвижение которых осуществляет Агент, определяется Туроператором согласно ценовым приложениям на официальном интернет-сайте Туроператора www.cmktour.ru и устанавливается в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик услуг, включенных в тур на основании Заявки Агента.

5.2. Предварительная цена туристских продуктов Туроператором указывается в Подтверждении бронирования в условных единицах (у.е.). Расчеты ведутся в рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты счета (при безналичных платежах – на день поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора), увеличенному на 2%. Счет действителен в течение 3 (трех) банковского дня. Датой получения счета и/или Подтверждения бронирования считается момент его отправки по факсу или электронной почте, по адресу, указанному в реквизитах Агента, закрепленных в настоящем договоре.

5.3. Общая стоимость туристских услуг, оказываемых Туроператором, по настоящему договору указывается без НДС, в связи с применением Туроператором упрощенной  системы налогообложения. 

5.4. . В качестве расчетной условной единицы  (у.е.) принимается доллары США, если иное не предусмотрено настоящим договором или приложением к нему. Оплата производится в рублях, по внутреннему курсу Туроператора, указанному на сайте на дату платежа.

5.5. Туроператор с момента подтверждения заявки Агента выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного турпродукта. Полная оплата стоимости туристского продукта должны быть произведена агентом не позднее, чем за 15 рабочих дней до начала тура. Отсутствие предоплаты/ полной оплаты за туристский продукт, считается односторонним отказом Агента от предоставляемых Туроператором туристских услуг.

5.6. В случае,  если денежные средства по оплате прав на комплексы туристских услуг не поступят в полном объеме на счет Туроператора в установленный договором срок, Туроператор в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Агенту удержание документов, оформленных Туроператором проездных билетов, авиабилетов, ваучеров, страховых полисов и т.д., на туристов Агента до полной оплаты тура. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристических услуг, несет Агент.

5.7. Агент вправе выбрать один из следующих способов оплаты прав заказанного и/или предоставленного Туристского продукта.

- оплата прав на туристский продукт может быть произведена за наличный (при условии соблюдения лимита платежа, согласно законодательства РФ) или безналичный расчет. При наличных расчетах фактом оплаты признается поступление всей платы за предоставленные права на комплекс туристских услуг в кассу Туроператора.

- при безналичных расчетах фактом оплаты признается зачисление всей платы за предоставленные права на комплекс туристских услуг на расчетный счет Туроператора. Все риски связанные с задержкой совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Агента по платежам, а также риск изменения валютных курсов относятся на счет Агента.

- самостоятельная оплата туристом и/или иным заказчиком заказанного и/или предоставленного Агентом Туристского продукта через программно-технические комплексы различных типов (далее – Терминалы по приему платежей), указанные Туроператором. В случае возврата, аннуляции или изменения оплаченной суммы за туристский продукт через терминал или его части, Агентство руководствуется пунктом 6.2 настоящего договора.  При возврате оплаченной ранее суммы через Терминалы,  взымается оплата в размере 2% от общей суммы возврата денежных средств.
5.8. В случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате: 

· повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент подтверждения Туроператором тура и выставления счета на оплату);

· резкого изменения курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент подтверждения Туроператором тура и выставления счета на оплату);

· введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

Туроператор оставляет за собой право пропорционально увеличивать стоимость турпродукта, а Агент  обязан внести доплату, необходимую Туроператору для покрытия дополнительных затрат, подтвержденных документально, либо отказаться от приобретения турпродукта с полным возмещением Туроператору понесенных расходов в течение 2-х банковских дней с момента получения соответствующего требования или счета на оплату.

5.9. Бронирование, изменение или аннулирование проездных документов производится в строгом соответствии с Правилами перевозчиков. Претензии по поводу качества оказанных Перевозчиком услуг предъявляются клиентами Агента непосредственно Перевозчику.

5.10. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, в соответствии с Подтверждением бронирования Туроператора в момент полной оплаты тура. Сумма вознаграждения указывается в подтверждении бронирования и в отчете Агента в соответствии с Приложением № 5 к настоящему договору. Туроператор имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает Агента. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего договора. На портовые и любые иные сборы, таксы, чаевые, оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, дополнительные экскурсии, страхование, транспортные услуги и другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке Агента на бронирование туристского продукта и фактически оказанные туристам и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается. При отказе от туристского продукта агентское вознаграждение не выплачивается. Агент имеет право оказать туристам иные услуги, связанные с бронированием и оформлением турпродукта. Оплата взимается Агентом с туриста и не является предметом расчетов между Агентом и Туроператором. При реализации Агентом туристических услуг свыше цены Туроператора, последний не претендует на дополнительную выгоду Агента.

5.11. При отказе от забронированного и оплаченного тура возврат средств осуществляется в течение десяти рабочих дней со дня получения Туроператором оригинала заявления от Агента на возврат денежных средств, которое необходимо направить в письменном виде в самые короткие сроки. Туроператор возмещает Агенту все суммы, оплаченные им Туроператору с учетом удержания неустойки за аннуляцию и фактически понесенных расходов если таковые имеются. .

6. Ответственность сторон

6.1. Стороны настоящего договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора в соответствии с действующим законодательством РФ и условиям, предусмотренными настоящим договором.

6.2. При отказе Агента от подтвержденного турпродукта, Агент обязан по письменному требованию Туроператора оплатить последнему неустойку в виде штрафа, размер которого составляет:

в срок свыше 30 суток до начала поездки   (20  y.e.);

в срок от 30 до 21 суток - денежную сумму, эквивалентную  10  % стоимости турпродукта;

в срок от 20 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную  25  % стоимости турпродукта;

в срок от 14 до 11 суток - денежную сумму, эквивалентную  50  % стоимости турпродукта;

в срок от 10 до  8 суток  - денежную сумму, эквивалентную  70  % стоимости турпродукта;

в срок менее      8 суток  - денежную сумму, эквивалентную 100 % стоимости турпродукта.

Указанные размеры возмещения корректируются Туроператором в каждом конкретном случае в зависимости от фактически понесенных расходов. 

При отказе Агента или туриста от комплекса услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. Агент несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства.

Штрафные санкции применяются и в том случае, если подтвержденный Туроператором туристский продукт не был оплачен полностью или частично до того, как Агент отказался от его использования. В этом случае Агент обязан выплатить Туроператору денежные средства в сумме, указанной в Аннуляции тура – расчете суммы штрафных санкций, наложенных Туроператором на Агента.

Условия аннуляции туристского продукта,  изменяются Туроператором на период «высоких» дат, в этом случае Агент обязан оплатить Туроператору неустойку в следующем размере:

· в срок от 45 до 30 суток  50% стоимости тура 

· в срок от 29 до 1 дней 100% стоимости тура.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, Майские праздники (период с 25 апреля по 11 мая) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы: Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события, выставочные периоды.

6.3. Сумма в счет оплаты указанных в п. 6.2. настоящего договора неустойки и возмещения убытков Туроператора может быть удержана Туроператором из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее. При недостаточности денежных средств Агента указанная сумма должна быть оплачена Агентом в срок, указанный в аннуляции тура, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

6.4. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

· за действия страховых организаций;

· за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы);

· за нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д;

· за отсутствие у туристов Агента проездных документов, выданных им Туроператором или Агентом;

· за неявку или опоздание туристов Агента на регистрацию в аэропорт отправления;

· за не соблюдение туристами Агента установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов;

· за отсутствие у туристов Агента оформленных загранпаспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;
· за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Агент Туроператору для оформления виз;
· за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае Туроператор вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта Агенту, исходя из фактически произведенных Туроператором затрат;

· за сохранность багажа, груза, ценностей и документов туристов Агента в течение всего срока их поездки;

· по возмещению денежных затрат туристов Агента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

6.5. Туроператор несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего договора.

6.6. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками туристского продукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами (иным заказчиком туристского продукта), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые Агентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении бронирования туристского продукта, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность. 

6.7. Агент несет ответственность перед туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5., настоящего договора, а также за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного настоящим договором.

6.8. Агент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего договора.

6.9. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристских услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.
6.10. При отказе, просрочке в выдаче въездной визе консульством иностранного государства, в том числе когда въездная виза оформляется туристом самостоятельно или оформление въездной визы является обязанностью Агента, что повлекло невозможность исполнения обязательств Туроператором, Агент возмещает убытки Туроператора по исполнению настоящего договора, в том числе денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), а в случае отказа от подтвержденного турпродукта уплачивает штрафные санкции, предусмотренные п.6.2. настоящего договора.

6.11. Клиенты Агента, опоздавшие к отправке транспортных средств, несут  все дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно.

6.12. Согласно статьям 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик. Туроператор не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, повлекшие за собой нарушения программы поездки. В этих случаях ответственность перед Агентом и/или клиентами Агента несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. Все претензии должны предъявляться перевозчику. 

6.13. В случае, оплаты посредством Терминалов по приему платежей, указанных Туроператором, Агент обязуется довести до сведения туристов и/или иных заказчиков, осуществляющих оплату Туристского продукта следующую информацию:

6.13.1. при осуществлении оплаты указывается 11-ти значный цифровой код оплаты, указанный Агентом и/или Принципалом;

6.13.2. после оплаты Туристского продукта турист и/или иной заказчик получает документ, подтверждающий факт внесения денежных средств в один из указанных Туроператором Терминалов, который содержит 11-ти значный цифровой код, предусмотренный пунктом 6.13.2. Договора, а также сумму, дату и время осуществления оплаты и доводит указанную информацию до Агента;

6.13.3. С момента оплаты Туристского продукта через Терминал по приему платежей, обязательства Туриста перед Агентом и/или Туроператором по Договору реализации туристского продукта в части оплаты Услуг  считаются исполненными, а у Туроператора возникает  обязательство по оказанию туристских услуг Туристу
7. Порядок разрешения споров и предъявления требований

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Агентом и Туроператором по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров.

7.2. Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

7.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Агентом и Туроператором разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Агентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению Туроператором в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

· фамилия, имя и отчество туриста;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование Агента;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

· размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

К претензии туристом прилагаются: копия договора туриста с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом.

Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены туристом непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

7.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п., 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5. настоящего договора, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом.  
8. Финансовое обеспечение

8.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются в Приложении № 1 к настоящему договору.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Туроператор обязан своевременно проинформировать Агента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств Агенту не производится.
10. Срок действия договора
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31 декабря 2016 года включительно, а в вопросах расчетов до завершения взаимных обязательств сторон.

10.2. В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действие, договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

11. Условия изменения и расторжения договора

11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

11.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением другой стороны за 30 дней до предполагаемой даты расторжения договора при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.

11.3. Действие договора может быть прекращено путем одностороннего отказа одной из сторон, если одна из сторон систематически (два и более раз) не выполняет или ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по договору.

11.4. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

12. Заключительные положения

12.1. Настоящий договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.  

12.2. После подписания настоящего договора все предварительные переговоры по нему, переписка, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающихся настоящего договора, теряют юридическую силу.

12.3. Все исправления по тексту настоящего договора имеют юридическую силу только при взаимном их удостоверении представителями сторон в каждом отдельном случае.

12.4. В случаях, не предусмотренных настоящем договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

12.5. Неотъемлемой частью настоящего договора являются:

- Приложение №1 «Сведения о Туроператоре. Финансовое обеспечение»

- Приложение №2 «Заявка на бронирование туристского продукта»

- Приложение №3 «Подтверждение бронирования»

- Приложение №4 «Акт выполненных работ»

- Приложение №5 «Отчет Агента»

13. Реквизиты и подписи сторон
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Юр. Адрес: 109147, Россия, Москва, 

ул. Марксистская ул, д. 20, стр. 8 
Факт. Адрес: 109147, Россия, Москва, 

ул. Марксистская ул, д. 20, стр. 8 

Идент.номер: ИНН-7708233679/770901001

Код отрасли по ОКОНХ: 63,30

Код организации по ОКПО: 70164660
Банк:  НКО «Континент Финанс» (ПАО) г. Москва
БИК 044525469

К/С 30103810645250000469 в 3 отделении ГУЦ ЦБ РФ по ЦАО

Р/С 40702810300020000512

Тел (495)2329909, 2329910, факс 2329912
cmktour@cmktour.ru www.cmktour.ru
Генеральный директор

 ________________ М. Л. Казакевич

	АГЕНТ

_________________________________________

Место нахождения:_________________________

__________________________________________

телефон ___________________________

факс __________________________________
e-mail ____________________________________

ИНН _____________________________________

КПП_____________________________________

Р/ с _____________________________________

Банк _____________________________________

Кор/счет _________________________________

БИК ____________________________________
________________________ /_________________/


Приложение № 1 к агентскому договору № ______

от  «_____» ___________________ 201_ года

1. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:
	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО Страховая компания "Гелиос"

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 650-0000557-01160 от 06/12/2016

Срок действия финансового обеспечения: с 19/12/2016 по 18/12/2017

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, д.2

	Подробная информация 
	http://www.russiatourism.ru/operators/show.php?id=25be6b64-bf4a-4c04-f326-54b36b636c63


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
(Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора)
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора 
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются: фамилия, имя и отчество участника путешествия, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

 реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Заказчиком не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного участника путешествия и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Приложение № 2 к агентскому договору № ______
От «__»__________201_года

Туристическое агентство “ЦМК-тур” 

109147, Москва, ул.Марксистская, д.20, стр 8, тел. (495) 232-9909

==================================================================

ПРИЛОЖЕНИЕ - ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ
	Настоящий документ после его оформления и о   платы туристом (АГЕНТОМ) аванса является предварительным договором (приложением к Договору)между ТУРОПЕРАТОРОМ и туристом (АГЕНТОМ)

	Дата заказа 
	Номер заказа______________
	Менеджер
	
	

	Маршрут
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

	Фамилия
	Имя
	Пол
	Номер паспорта
	Год.рожд

	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТРАНСПОРТЕ

	Дата вылета (выезда)
	Аэропорт,  ж/д,
	Время

вылета        прилета
	Рейс
	Класс
	Перевозчик

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ 

	Город / страна
	Дата прибытия
	Дата  убытия
	Гостиница
	Класс
	Тип номера
	Питание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	       
	 
	   


ВНУТРИМАРШРУТНЫЙ ТРАНСПОРТ, В ТОМ ЧИСЛЕ ТРАНСФЕР

	Город / страна
	Дата 
	Маршрут
	Тип транспорта
	Номер места
	Гид

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Город / страна
	Дата
	Название экскурсии 
	Гид

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	 
	       

	
	
	 
	       


СТРАХОВКА

	Медицинская
	От несчастных случаев
	От утери багажа
	На случай отказа от поездки 

	
	
	
	


ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА  ( $ USA,  РУБ ) 

	Билеты
	Гостиница
	Трансфер
	Экскурсии
	Страховка
	Визы
	ВСЕГО
	АВАНС

	
	
	
	
	
	
	
	


АГЕНТ
	Название фирмы
	            Город
	Тел./факс
	        Менеджер

	
	
	
	


С условиями бронирования ознакомлен и связанные с ним обязательства принял.  Я уполномочен выступать от имени всех поименованных в этом документе лиц. От их и своего имени 

ТУРОПЕРАТОР                                            



                           АГЕНТ

                                                   



______________

                 
м.п.

                                                                  

м.п  
	инд
	гр
	мед

	  +   
	
	


Приложение № 3 к агентскому договору № ______
От «__»__________201_ года
	Подтверждение бронирования тура

Программа: 
Тур №_____ от ________
СРОКИ ПОЕЗДКИ: с ________ по ______ ____ (дней/ночей)

ПОКУПАТЕЛЬ: ______________________________________
	

	ВНИМАНИЕ! Все расчеты ведутся по внутреннему курсу 1 уе = ЦБ долл. США + 2%

Оплата подтвержденного тура в течение 3-х РАБОЧИХ ДНЕЙ
	
	

	ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ В ОТЕЛЯХ ПО МАРШРУТУ
	

	
	

	

	

	

	
	Комната
	ФИО туриста
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	1
	
	
	
	

	

	ИНФОРМАЦИЯ О ТРАНСПОРТЕ

	

	
	Авиа

	

	
	Вылет
	Класс места:эконом
	

	
	
	
	

	
	ФИО туриста
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	Авиа

	

	
	Вылет: 
	Класс места:эконом
	

	
	
	
	

	
	ФИО туриста
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	ИНФОРМАЦИЯ О ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ

	

	
	Тип услуги

	

	
	Начало действия: 
	Окончание действия: 
	

	
	ФИО туриста
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	Тип услуги

	

	
	Начало действия: 
	Окончание действия: 
	

	
	
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	Тип услуги

	

	
	Начало действия: 
	Окончание действия: 
	

	
	ФИО туриста
	Дата рождения
	Паспорт
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	ВСЕГО К ОПЛАТЕ:

	
	
	


Приложение № 4 к агентскому договору № ______
От «__»__________201_ года
АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (УСЛУГ)

по агентскому договору № _______ от «_____» _______________ 201_ г.
АГЕНТ _________________________ в лице ______________________________________ и ТУРОПЕРАТОР ООО «ЦМК-ТУР» в лице Генерального директора  Казакевича М.Л.  составили настоящий акт о следующем:

АГЕНТ оказал услуги по реализации турпродуктов ТУРОПЕРАТОРА на сумму:_____________ (_____________________________________) рублей 00 копеек.

Вознаграждение АГЕНТА по условиям договора составляет: _____________________ (_________________________________________) рублей 00 коп, в том числе НДС ___  рублей 00 копеек (в случае применения упрощенной системы налогообложения НДС не облагается).
По условиям агентского договора Агент удержал всю сумму вознаграждения из средств полученных от туристов за реализованные туристские продукты.

Таким образом, стороны исполнили свои обязательства полностью.

Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют. 

Подписи сторон
	АГЕНТ
	ТУРОПЕРАТОР  ООО «ЦМК-ТУР»

	
	

	Генеральный директор

__________________/___________________/
	Генеральный директор

_________________________ /Казакевич М. Л./

	
	

	«____» ___________________ 201_ г.
	«____» __________________ 201_ г.

	                             М.П.
	                               М.П.


Приложение № 5 к агентскому договору № ______
От «__»__________201_ года

ОТЧЕТ АГЕНТА _______

по агентскому договору № _______ от «_____» _______________ 201_ г.
О реализации турпродуктов ООО «ЦМК-ТУР»

За ________________________ 201_ года.
	Дата и

№

подтверждения 
	Маршрут и дата поездки
	Количество туристов
	Стоимость туристского продукта, руб.
	Перечислено Туроператору, руб.


	Агентское вознаграждение, руб.
	В том числе НДС с вознаграждения*, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	


* В случае применения Агентом упрощенной системы налогообложения предоставляется уведомление о применении УСН (НДС не облагается).
Подписи сторон
	
	


	АГЕНТ
	ТУРОПЕРАТОР  ООО «ЦМК-ТУР»

	
	

	Генеральный директор

__________________/___________________/
	Генеральный директор

______________________ /Казакевич М. Л./

	
	

	«____» ___________________ 201_ г.
	«____» __________________ 201_ г.

	                             М.П.
	                                М.П.                                 


                        Туроператор_________________________                                12                                                                Агент_______________________

